Krakéw, 22 grudnia 2023 r.

MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE
WYDZIAL SPRAW OBYWATELSKICH

WO-11.620.1.53.2023

Woajtowie, Burmistrzowie,
Prezydenci Miast
wojewodztwa malopolskiego

Dotyczy: informacja o blokadzie funkcjonalnosci SRP w zwiqzku 7 wdroZeniem 29 grudnia
br. rozwigzan technicznych umoZliwiajgcych  sSwiadczenie ustug zIwigzanych
z wnioskowaniem o dowdd osobisty — informacja

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z konieczno$cia zapewnienia bezpiecznego wdrozenia z dniem
29 grudnia br. rozwigzan technicznych umozliwiajacych $§wiadczenie ustug
zwigzanych z wnioskowaniem o dowdd osobisty!, Departament Spraw
Obywatelskich MSWiA dziatajagc wspolnie z Centralnym Os$rodkiem Informatyki (resort
cyfryzacji), przekazat do wojewddzkich organdw nadzoru informacj¢ o planowanym na
dzien 28 grudnia br.:
e na godz. 12" zablokowaniu mozliwosci przyjmowania wnioskow o dowod
w Rejestrze Dowodow Osobistych dla urzednikow;

e na godz. 9" wylaczeniu ustugi sktadania wniosku o dowdd dla dziecka
lub podopiecznego (https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-dowod-osobisty-dla-
dziecka-lub-podopiecznego).

Majac na uwadze powyzsze uprzejmie informuje o koniecznosci:

e przekazania w_dniu 28 grudnia _do godz. 12°° do personalizacji wszystkich
wnioskow o wydanie dowodu osobistego przyjetych na podstawie przepisow
dotychczasowych;

e powiadomienia obywateli o skroceniu czasu przyjmowania wnioskow o wydanie
dowodu osobistego w dniu 28 grudnia 2023 r. (np. na stronie internetowej urzgdu,
na tablicy informacyjnej w siedzibie urzedu).

Od godziny 12°° w dniu 28 grudnia 2023 r. wykonywanie operacji w RDO
do czasu produkcyjnego wdrozenia nowej wersji systemu, bedzie ograniczone,
ale nadal bedzie dostgpna mozliwo$¢ m.in. wydania wnioskodawcy dowodu osobistego.

1 zgodnie z komunikatem Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 11 grudnia 2023 r. (M. P. poz. 1385).
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Zachecamy do kierowania korespondenc;ji za posrednictwem platformy ePUAP,
wiecej informacji na stronie internetowej http:// www.malopolska.uw.gov.pl


https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-dowod-osobisty-dla-dziecka-lub-podopiecznego
https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-dowod-osobisty-dla-dziecka-lub-podopiecznego

Jednoczes$nie z uwagi na zmiany w zakresie postaci sktadanego wniosku, nalezy dolozyé
staran, aby wszystkie wnioski w statusie zawieszony zostaly réwniez przekazane do
personalizacji do godz. 12°° dnia 28 grudnia 2023 r.

Informacje w zakresie sposobu postgpowania z wnioskami przyjetymi przed
29 grudnia br., ktére nie zostaty przestane do personalizacji do podanego czasu, po ustaleniu
z Centralnym O$rodkiem Informatyki, przekazane beda odrebnym pismem.

7 powazaniem

Lucyna Gajda
Dyrektor Wydziatlu
Spraw Obywatelskich
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